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ENQUETE DE SATISFACTION – Avril 2016 
 
 

FREQUENTATION 
 

96 % des sondés déclarent être venu au moins une fois au centre de documentation 

 
 
                  

            
 

 
 
HORAIRES D’OUVERTURE 
  

84,5 % des sondés sont satisfaits des horaires d’ouverture (pour la période étendue octobre – avril ). 

 
 

 
OFFRE DOCUMENTAIRE  

 

68%

28%
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Les sondés

101 Elèves

41 Personnels

6 Exterieurs
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FORMATION DES UTILISATEURS 
 

Pour 74 % des sondés, la présentation du centre de documentation à la rentrée a été jugée utile.  

52 % indiquent que les TD de recherche d’information leur ont « servi par la suite ».  

 

 
 
COMMUNICATION 
 

 
 
 

 
AVIS GENERAL 

 
 


